ELTERN IM CLINCH

Erwachsene mussen auch bei Konflikten

ihre Vorbildrolle einnehmen

Wenn Streit unter Iiirrd : 1 ko rlic ye Aggress ionen

miindet, schlagen die Wogen hoch. icht nur die Eltern,
auch die Fachkrifte sind schnell dabei, im Arger iiber
»Taterkinder* sehr emotional zu reagieren. Doch Erziehe- ,
rinnen und Erzieher kénnen viel dafiir tun, dass Konflik
unter Kindern keinen Vertrauensverlust in ihre Arbeit
nach sich ziehen. Barbara Weif;, Leiterin der Kita Kinde
villa Alexanderpark in Tiibingen, weif, wie das gehen
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on Kindern wird erwartet, dass sie Schritt fiir Schritt

konfliktfahig werden. Sie sollen lernen, sich in ihr Ge-

geniiber einzufithlen und zu verstehen, was ihr Verhal-
ten beim anderen bewirkt. Die Kontrolle der eigenen Emotio-
nen und das Suchen nach Kompromissen sind Stationen auf
dem Weg zur Konfliktfahigkeit. Die eigenen Bediirfnisse und
. die des Gegeniibers miissen mit der gegebenen Situation ab-
geglichen werden. Kinder sollen ihre Konflikte vor allem ver-
bal und nicht mit korperlicher Gewalt 16sen - so wie Erwach-
sene auch. Allerdings reagieren auch Erwachsene bisweilen
.bissig®, mit ,schlagenden Argumenten“ oder ,stoflen andere
vor den Kopf“ Diese Wendungen weisen aber schon darauf
hin, dass Erwachsene nicht immer ein gutes Vorbild bei Kon-
fliktfahigkeit sind.

Besonders empfindlich reagieren Erwachsene, wenn an-
dere Kinder kérperlich iibergriffiges und somit grenziiber-
schreitendes Verhalten zeigen: Wenn sie schlagen, beifien,
schubsen. Dann reagieren Fachkrafte, aber auch Miitter und
Viter fast reflexhaft heftig und emotional. Die Kinder werden
geschimpft und oft greifen die Erwachsenen auch kérperlich
in die Interaktion der Kinder ein. Das geschieht direkt in der
Situation durch die Fachkrafte und so reagieren auch Eltern,
wenn sie grenzilberschreitendes Verhalten beim Abholen er-
leben.

Eine Spirale von Vorwiirfen kommt in Gang

Warum sind die Reaktionen der Erwachsenen so stark? Einer-
seits ist da die Sorge um physische und psychische Folgen
der korperlichen Attacken, andererseits dramatisieren eige-
ne biografische Gewalterfahrungen das kindliche Verhalten.
Nicht zuletzt wird durch das Erleben von grenziiberschrei-
tendem Verhalten das Ideal der harmonischen und friedli-
chen Kindheit gestort.

Von den Fachkréften werden Ubergriffe von Kindern oft ba-
gatellisiert: ,Das hort von alleine wieder auf*, heifdt es dann.
Ein anderes gangiges Erklarungsmuster: Es werden Schuldi-
ge gesucht, zum Beispiel die Eltern, die entweder , keine
Grenzen setzen“ oder, im Gegenteil, ,zu streng* seien.

Umgekehrt werfen Eltern aber auch den Fachkraften vor,
die Regeln in der Gruppe nicht klar genug zu vermitteln oder
iberhaupt zu wenige vorzugeben. ,Kuschelpadagogik« werde
hier betrieben, lautet dann der Vorwurf: Die Erzieherinnen
und Erzieher seien zu nachgiebig und zu verstandnisvoll ge-
geniiber dem Fehlverhalten der ,Beiffkinder“ und wiirden die
Opfer nicht ausreichend schiitzen,

Kinder wollen kooperieren

So erleben Kinder, wie ihr Verhalten dazu fithrt, dass sich
plétzlich die Erwachsenen streiten. Der Padagoge und Best-
sellerautor Jesper Juul geht davon aus, dass Kinder immer
kooperieren. Deshalb wiirden sie sich bei einem Streit unter
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Erwachsenen entweder , brav* zuriickziehen, um die Erwach-
senen zu beruhigen oder aber mit noch vehementeren
schwierigen Verhaltensweisen versuchen, die Aufmerksam-
keit wieder auf sich zu ziehen. Geholfen ist den Kindern da-
durch selbstverstandlich nicht.

Auf literarische Weise verarbeitet Yasmina Reza in dem
Theaterstiick ,Der Gott des Gemetzels* diese Prozesse der
Verschiebung kindlicher Konflikte auf die Erwachsene-
nebene: Zwei Ehepaare treffen sich, um den Streit ihrer Séh-
ne zu klaren. Es geht um zwei ausgeschlagene Zahne. Der
anfangliche zivilisierte Umgangston weicht zunehmend hefti-
gen gegenseitigen Schuldzuweisungen. Die Situation eska-
liert. Nicht nur Vasen, auch die Beziehungen der beiden Ehe-
paare untereinander gehen zu Bruch. Im letzten Bild sieht
man, wie die beiden Séhne friedlich miteinander spielen (s.
Kasten xxx).

Professionelle Elternarbeit in der Kita orientiert sich an den
gleichen Grundregeln, die auch in der Konfliktbearbeitung
unter Kindern gelten: Empathie, Einsicht in die Konsequen-
zen des eigenen Verhaltens und das Aushandeln von Lésungs-
moglichkeiten sind gefragt.

Was bedeutet ein Konflikt unter Kindern

fiir die Eltern?

Padagogischen Fachkraften fallt es meist leichter, sich in die
Kinder und ihre Eltern einzufiihlen, die zum ,Opfer wurden.
Gefithle wie Mitleid, der Impuls, Trost zu spenden und der
Arger gegeniiber dem oder der , Titer/-in“ sind fiir die Fach-
krafte genauso naheliegend wie fiir Eltern.

Fir Eltern kommen noch grundsatzlichere Sorgen dazu.
Etwa die Frage, ob sie ihr Kind ausreichend gestarkt haben,
damit es sich wehren kann. Auch in die Zukunft gerichtete
Angste spielen eine Rolle: Wird mein Kind immer Opfer blei-
ben? Wird es durch die Erfahrung traumatisiert? Besonders
schwierig auszuhalten sind die Ohnmachtsgefiihle der Eltern,
die ihr Kind weder in der Situation schiitzen, noch nachtrig-
lich trosten konnen. Schlieflich liegt das Geschehen beim Ab-
holen schon wieder viel zu weit zuriick. Moglicherweise wird
sogar das ganze Betreuungssetting infrage gestellt: Ist die
Gruppenerziehung wirklich der Entwicklung des Kindes for-
derlich oder schadet sie ihm?

Ohnmachtige Wut macht sich breit

Schwieriger ist es, sich in die Situation von Eltern grenziiber-
schreitender Kinder einzufithlen. Zum einen gibt es Arger
iber das storende Verhalten. Viele Fachkrafte gehen zudem
davon aus, problematisches Verhalten liefie sich durch ,rich-
tige* Erziehung vermeiden. Auch Eltern suchen oft zunéchst
den Fehler bei sich, sind beschamt, irritiert und ratlos. Es folgt
oft das Gefiihl von ohnméchtiger Wut, ganz ahnlich wie bei
den Eltern der ,Opfer-Kinder Der Arger bezieht sich zum ei-
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nen auf das eigene Kind (,Wir geben dir doch alles was du
brauchst, warum machst du dann so etwas?!“) und zum ande-
ren wieder auf die Einrichtung, die das Fehlverhalten nicht
verhindert oder in der das Kind das Verhalten vermutlich so-
gar erst gelernt hatte, so der Vorwurf. Die Hilflosigkeit der
Eltern und Fachkréfte fithrt so zu gegenseitigen Vorwiirfen,
anstatt eine gemeinsame Basis fiir die Bewiltigung der Krise
Zu sein.

Die Situation wird noch problematischer, wenn andere El-
tern gegeniiber den Eltern eines grenziiberschreitenden Kin-
des auf Distanz gehen. Denn vor allem in Krippen stellt die
Elternschaft ein wichtiges soziales Netzwerk dar. Vor allem
beim ersten Kind werden neue Freundschaften zu anderen
Eltern in der Kita geschlossen: Man unterstiitzt sich gegensei-
tig, tauscht Alltagswissen aus (,Welcher Kinderarzt ist emp-
fehlenswert?*) oder trifft sich auch aulerhalb der Kita,

Werden Eltern aus diesem Netzwerk aufgrund eines gren-
ziiberschreitenden Kindes ausgeschlossen, hat dies weiterge-
hende Konsequenzen, als man auf den ersten Blick
vermuten kénnte. Hintergrund fiir diese Ausgrenzung
ist haufig fehlendes Wissen uiber grundsatzliche Ent-
wicklungsprozesse und iiber das tatsachlich Vorgefal-
lene (denn man hért ja nur davon), verbunden mit der
Furcht, dass das eigene Kind méglicherweise ebenfalls
friiher oder spater grenziiberschreitendes Verhalten
zeigen konnte.

Kommunikation wirkt immer

Erzieherinnen und Erzieher tragen als professionelle
Padagogen die Verantwortung dafir, ob Konflikte zwi-
schen Kindern auf Elternebene weiter ausgetragen
werden oder ob die Erwachsenen Vorbilder fur ge-
waltfreie Konfliktbearbeitung sind. Ebenso haben sie
einen Einfluss darauf, wie erzieherische Herausforde-
rungen im Elternnetzwerk besprochen werden: aus-
grenzend und stigmatisierend oder offen und unter-
stiltzend.

Ob letzteres gelingt oder nicht, dafiir ist das Uberga-
begesprach von grofier Bedeutung: Fachkrifte kénnen
hier ,petzen®, was das Kind heute wieder Schlimmes
gemacht hat und damit Eltern auf die Anklagebank
setzen. Oder aber sie erzihlen auf Augenhohe des Kin-
des den Eltern, dass es Streit gab, wie es vermutlich zu
diesem kam und was alles versucht wurde, um den
Konflikt zu lgsen.

Fachkrifte konnen mit kritischem Blick auf den
nachsten Erziehungsfehler der Eltern warten, um sich
selbst in der Annahme zu bestatigen, dass ,der Fehler
auf der Seite der Eltern liegt. Oder sie zeigen Verstind-
nis fiir die unangenehme Situation, fragen nach, ob die
Eltern das Verhalten auch schon erlebt haben und
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schlagen vor, sich in einem gemeinsamen Gesprich (ohne das
Kind) zu iiberlegen, was die Eltern zu Hause und was die
Fachkrafte in der Kita tun kénnen, um das Kind moglichst gut
zu unterstiitzen.

Sowohl fir das Kind als auch fiir die Eltern beider Kon-
fliktparteien sollte im Ubergabegesprach deutlich werden:
Das Geschehen wird ernst genommen, es wird versucht, bei-
de Seiten zu verstehen, und es wird nach Losungen gesucht.

Transparenz ist gefragt

Werden korperliche Verletzungen von den Fachkraften ver-
schwiegen oder bagatellisiert oder die Folgen von Konflikten
bei den ,Opferkindern wie Angst in die Kita zu gehen, Trau-
rigkeit oder Schlafprobleme ignoriert oder heruntergespielt,
geht das Vertrauen der Eltern in die Kita verloren. Die betrof-
fenen Mitter oder Viter beginnen, in Detektivmanier das ei-
gene Kind und andere Eltern auszufragen, um herauszufin-
den wer der oder die Verursacher von blauen Flecken und

. ERFOLGSSTUCK
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einem solchen Schreiben Hintergrundinformationen iiber
entwicklungsbedingte Konflikte und hilfreiche Erziehungs-
methoden.

Das Ziel von Transparenz sollte sein, das Vertrauen der El-
tern in die Arbeit der Fachkrafte wiederherzustellen, das un-
weigerlich kurzzeitig verloren geht, wenn grenziiberschrei-
tendes Verhalten auftaucht. Wenn Eltern bei der Information
tiber Probleme ernst genommen und in den weiteren Prozess
der Konfliktbewaltigung einbezogen werden, erleben sie, wie
die Fachkrafte mit all ihrer Erfahrung, Kompetenz und ihrem
Wissen darum ringen, dass sich die Situation positiv veran-
dert und erhalten Impulse fir ihr eigenes Erziehungsverhal-
ten.

Die beteiligten Kinder spiiren, dass ihr Verhalten zwar un-
ter den Erwachsenen besprochen wird, aber nicht deren Be-
ziehung zerstort. So haben Kinder die Chance, sich wieder der
Bearbeitung ihrer eigenen Entwicklungsherausforderungen

zuzuwenden.

Mit den Eltern sprechen - aber ohne Kind

Wahrend das Ubergabegesprach vor den Augen anderer El-
tern, Fachkrafte und Kinder stattfindet, bietet das Elternge-
sprach einen geschiitzteren Rahmen. Die Gesprachsteilneh-
mer kénnen dem Thema dabei auch nicht mehr so einfach
ausweichen. Deshalb liegt die Schwelle héher, sich auf ein
solches Gesprach einzulassen. Hilfreich ist es fiir die Fach-
krafte, beim Bringen oder Abholen des Kindes ein kurzes
Vier-Augen-Gesprach zu ermoglichen.

Bei der Vorbereitung im Team sollten die Gefiihle der Fach-
kréfte sorgfaltig reflektiert werden, um nicht in ein Vorwurfs-
und Rechtfertigungskarussell zu geraten. Wenn Eltern aus
solchen Gesprachen geschwiacht und gedemiitigt hervorge-
hen, lassen sie ihre Wut im besten Fall an den Fachkraften
aus (,Die wissen doch selbst nicht, was sie tun sollen*) und
im schlimmsten Fall am Kind (,Das ist deine Schuld, dass ich
hier beschimpft werde®).

DIE PADAGOGEN TRAGEN

DIE VERANTWORTUNG DAFUR,
0B KONFLIKTE ZWISCHEN
KINDERN AUF ELTERNEBENE
WEITER AUSGETRAGEN WERDEN.
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Wirkungsvoller ist es, an den Interessen und Starken an-
zusetzen - so wie das auch aus der Beschiftigung mit kind-
lichen Lernprozessen bekannt ist. Alle Eltern versuchen, ihre
Kinder gut zu erziehen und sind selbst tief betroffen, wenn
die Bemithungen fehlschlagen - auch wenn manche Eltern
das nicht zeigen. Daher gilt es zunichst nachzufragen, zuzu-
horen und selbst zu erzahlen: Was ist schwierig und wo weif}
man nicht weiter, aber was gelingt auch gut in der Erziehung,
welche schonen Momente gibt es?

Was daheim erlaubt ist, kann in der Kita
unerwiinscht sein
Im ersten Schritt wird beim Elterngespréch versucht, die Hin-
tergriinde des kindlichen Verhaltens besser zu verstehen. Die
Eltern leisten hier einen ebenso wichtigen Beitrag wie die pa-
dagogischen Fachkrafte mit ihrem Fachwissen und ihrer be-
ruflichen Erfahrung. In einem zweiten Schritt werden Ziele
festgelegt. Diese kénnen durchaus unterschiedlich sein. Was
in der Lebenswelt Familie erlaubt ist, kann in der Lebenswelt
Kita unerwiinscht sein und umgekehrt. Kinder wechseln zwi-
schen beiden Lebenswelten hin und her und erkennen an ei-
ner Vielzahl teils unbewusster Routinen und Rituale, wo sie
sich befinden und was gilt - ganz ahnlich wie bei dem Wech-
sel zwischen dem Urlaubsaufenthalt bei den Grofieltern und
der Riickkehr nach Hause. Es ist nicht die Aufgabe der Kita,
Eltern zu erziehen, ihre Werte und Ziele zu verandern. Aber
es ist Aufgabe der Fachkrafte im Elterngesprach, die in bei-
den Lebenswelten geltenden Regeln und dahinterliegenden
Werte bewusst zu machen und in der aktuell schwierigen Si-
tuation Ziele zu klaren, die die Kinder darin unterstiitzen, in
den unterschiedlichen Lebenswelten zurechtzukommen.
Abschliefend werden mégliche Handlungsstrategien ent-
wickelt: Was kénnen wir in der Kita und was die Eltern zu
Hause tun, um die Ziele zu erreichen?

Eltern, die handgreiflich werden

Eine besondere Herausforderung stellen Eltern dar, die den
Grundsatz der Gewaltfreiheit nicht teilen, die davon ausge-
hen, dass ,ein kleiner Klaps® oder Gewalt unter Kindern in
Ordnung sei. Oft verbergen sie ihre Uberzeugung zwar, man-
che Eltern stellen sie aber demonstrativ gegen die Haltung
der Erzieherinnen und Erzieher dar. Geschlagene Kinder lei-
den zwar unter ihren Eltern, lieben sie aber trotzdem. So ge-
raten sie in einen heftigen Loyalitatskonflikt, wenn Fachkraf-
te die Eltern aufgrund ihrer unterschiedlichen Einstellung
abwerten. Das heifit in der Konsequenz jedoch nicht, dass
Schlage von den Fachkriften akzeptiert werden miissen. Die
Kita ist ein Ort der gewaltfreien Erziehung und von den El-
tern wird beim Bringen und Abholen das Gleiche erwartet.
Verstofien sie gegen diese Grundregel, sollte das konsequent
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Wenn Eltern und Kinder
die Kita als unterstiitzend
bei einem Konflikt erlebt
haben, gehen sie gestarkt
daraus hervor - und
mutiger auf den nachsten
Streit zu!

von den Fachkréaften angesprochen und mit den Eltern ge-
meinsam ilberlegt werden, wie es anders gehen kénnte. Im
Zentrum steht dabei aber die konkrete und von den Fach-
kraften beobachtete Situation und nicht die grundsatzliche
Frage, ob Gewalt ein akzeptables Mittel zur Konfliktlosung ist
oder nicht.

Konflikte stéren nicht nur, sie bieten auch Chancen

Die Bewaltigung korperlich ausgetragener Konflikte ist eine
langer andauernde Herausforderung mit komplexem Hinter-
grund. Bei der Suche nach einer Lésung miissen deshalb auch
verschiedene Wege ausprobiert werden. Dass Aggressionen
von den Kindern mit weniger schmerzhaften Losungen be-
arbeitet werden kénnen, ist dabei nur ein Zwischenziel vor
der lebenslangen Aufgabe der Konfliktfahigkeit und Gewalt-
freiheit. Konflikte sind im Kita-Alltag stérend und wenn sie
auch nach Hause in die Familien getragen werden, bringen
sie auch dort die Harmonie des dringend benétigten Feier-
abends durcheinander. Doch Kinder weisen mit ihrem stéren-
den Verhalten auch darauf hin, dass etwas nicht in Ordnung
ist. Konflikte sind in diesem Sinne eine Chance, um wahrend
der Kommunikation tiber den Konflikt und die erzieherischen
Erfolge und Misserfolge, etwas tiber das Kind, tiber sich selbst
und die Eltern zu lernen. Idealerweise gehen alle Beteilig-
ten (Kinder, Eltern und padagogische Fachkrafte) gestarkt aus
solch schwierigen Prozessen hervor - und mutiger auf den
nachsten Konflikt zu, der auf dem weiteren Lebensweg ganz
sicher wartet. Die Frage ist, ob Eltern und Kinder die Institu-
tion Kita als hilfreich und unterstiitzend erleben oder ob die
Kita als Brandbeschleuniger oder gar als Ursache des Kon-
flikts erlebt wird.

Nicht iiber das Kind hinweg, sondern mit ihm

Fuhrt das kindliche Verhalten zum Bruch zwischen Eltern
und Fachkriften oder auch nur zu einer langer anhaltenden
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Missstimmung, erlebt das Kind das Gegenteil von dem, was es
fur eine gesunde Entwicklung braucht: Das Gefiihl, in der
Uberlegenheit der Erwachsenen gehalten zu werden. Kinder
méchten mit ihrem Verhalten eine Wirkung erzielen. Ist die
Wirkung aber so grof}, dass die Harmonie der kindlichen Welt
nachhaltig gestort wird, erzeugt das eigene Verhalten Angst.
Diese Angst wiederum erzeugt neuerliche Wut und grenz-
verletzendes Verhalten. Kinder diirfen durchaus erleben, dass
Eltern und Fachkrafte von ihrem Verhalten irritiert sind und
an ihre Grenzen kommen. Aber sie sollten auch erleben, wie
Eltern und Fachkrafte versuchen, wieder Sicherheit zu erlan-
gen, indem sie fiir die Einhaltung der geltenden Regeln ein-
stehen und Harmonie wiederherstellen. Das passiert nicht
von Heute auf Morgen autoritar uber das Kind hinweg, son-
dern in einem taglichen Ringen mit Versuchen, Erfolgen und
Misserfolgen und dem konstruktiven Austausch zwischen El-
tern und Fachkraften. e

Autorenfoto muss noch in
GS gewandelt werden!

Barbara Weify

Dipl. Padagogin, Referentin, Kita-Leitung der Kindervilla Alexander-
park in Tabingen

bweiss@gweiss.de

Die Literaturliste zu diesem Beitrag kénnen Sie gerne bei der Redaktion
anfordern unter info@klett-kita.de.
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